PP-005007

KARTA GWARANCYJNA

Data produkciji: Pieczatka sklepu

Nr kat./fabr.:

KJ:

Data sprzedazy:

Warunki gwarancji pomp ciepta Maxima 7-16 GT, Maxima Compact 7-12 GT oraz Airmax? 6-15 GT
wyprodukowanych przez ,Galmet Sp. z 0.0." Sp. K.

Gwarant ,Galmet Sp. z 0. 0" Sp. K., z siedzibg w Gtubczycach, przy ul. Raciborskiej 36, zwana dalej takze producentem gwarantuje, ze pompa
ciepta (zwana dalej tez urzadzeniem) objeta niniejsza kartg gwarancyjna jest wolna od wad materiatowych i wykonawczych.
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2.
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Realizacja uprawnien kupujacego, wynikajgcych z gwarancji, jest uzalezniona od spetnienia warunkow wskazanych w karcie
gwarancyjnej (niniejszych warunkach gwarancji) oraz instrukcji obstugi i montazu.

Okresy gwarancji wynosza:

- na pompe ciepta Maxima - 60 miesiecy '

- na pompe ciepta Maxima Compact - 60 miesiecy '

- na pompe ciepta Airmax? - 60 miesiecy '

liczac od daty wydania urzadzenia kupujgcemu.

Usterki ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ do gwaranta, tj. firmy ,Galmet Sp. z 0. 0" Sp. K., ul. Raciborska 36, 48-100
Gtubczyce, tel. +48 77 403 45 30, e-mail: serwis@galmet.com.pl. Bezptatne naprawy uszkodzen powstatych z winy producenta bedg
dokonywane w terminie 14 dni roboczych od daty stwierdzenia przez gwaranta zasadnosci zgtoszenia. Rozpatrzenie prawidtowo
ztozonej reklamacji w ramach gwarancji nastapi w terminie 14 dni.

Uwaga - nie nalezy demontowac pompy ciepta.

Przy zgtoszeniu reklamacji w serwisie producenta nalezy poda¢ nastepujace dane: nr katalogowy i nr fabryczny urzadzenia (znajduja
sie na tabliczce znamionowej lub na pierwszej stronie karty gwarancyjnej), date zakupu, opis usterki, doktadny adres montazu oraz
kontaktowy numer telefonu

Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej urzadzenia jest przedstawienie przez uzytkownika faktury zakupu lub paragonu z
kasy fiskalnej oraz karty gwarancyjnej - poprawnie wypetnionej, kompletnej, podstemplowanej przez sklep oraz certyfikowanego/
licencjonowanego instalatora Galmet i niezawierajacej zadnych poprawek. Karte gwarancyjna nalezy zachowac przez caty okres
eksploatacji urzadzenia objety gwarancja.

Montaz urzadzenia, stanowigcego przedmiot gwarancji, musi zosta¢ dokonany z zachowaniem nalezytej starannosci przez
certyfikowanego/licencjonowanego instalatora Galmet zgodnie z zasadami okreslonymi przez przepisy prawa dla tego typu urzadzen
oraz instrukcje obstugi i montazu.

Po zamontowaniu i odpowietrzeniu instalacji nalezy dokona¢ pierwszego uruchomienia. Jezeli montaz byt wykonany przez
licencjonowanego instalatora Galmet to wykonuje on réwniez pierwsze uruchomienie w ramach ustugi montazu. Jezeli montaz
przeprowadzat instalator certyfikowany Galmet, to po podtaczeniu urzadzenia i odpowietrzeniu instalacji, nalezy zgtosi¢ na infolinie
serwisowg Galmet che¢ pierwszego uruchomienia. W tym przypadku, pierwszego uruchomienia powinien dokona¢ instalator
certyfikowany w obecnosci serwisanta Galmet. Ustuga pierwszego uruchomienia przez serwis fabryczny jest ptatna. Ustuga ta
powinna by¢ wykonana w czasie eksploatacji (czas pracy sprezarki) ponizej 48 godzin. Po wykonaniu ustugi klient ma obowigzek
przestac protokot pierwszego uruchomienia na adres: ,Galmet Sp. z 0. 0" Sp. K., ul. Raciborska 36, 48-100 Gtubczyce (z dopiskiem
Serwis-protokét pompa ciepta”) lub e-mail: serwis@galmet.com.pl. Brak przestania protokotu wigzac sie bedzie z wygasnieciem
niniejszej gwarancji. W protokole nalezy okresli¢ wybor dtugosci gwarancji (standardowa/wydtuzona). Protokét powinien dotrze¢ do
producenta w terminie 14 dni od wykonania uruchomienia urzadzenia.

Nalezy wykonywac¢ cykliczne przeglady gwarancyjne urzadzenia. Pierwszego ptatnego przegladu nalezy dokonac przed uptywem
18-stego miesigca eksploatacii (liczac od dnia pierwszego uruchomienia), kolejne co 18 miesiecy. Przeglad powinien by¢ wykonany
przez serwis producenta lub licencjonowanego instalatora.

Po wykonaniu przegladu gwarancyjnego nalezy w karcie przegladéw, zawartej w karcie gwarancyjnej, odnotowac wykonanie czynnosci
(wypetnia i podstemplowuje serwisant/licencjonowany instalator). Nalezy zachowa¢ réwniez dokument wykonania ustugi (paragon/
faktura). Brak wykonania przegladu gwarancyjnego na powyzszych warunkach, skutkuje wygasnieciem niniejszej gwarancji.

W przypadku pompy ciepta Maxima oraz Maxima Compact nalezy chroni¢ urzadzenie przed bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych, aby unikng¢ uszkodzen elementéw z tworzyw sztucznych.

Do podtgczenia urzadzen nalezy zastosowac rury o odpowiednich przekrojach zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji.
Pompe ciepta nalezy montowac w sposob zapewniajacy swobodny dostep do niej (np. w celu konserwacji, naprawy lub wymiany).
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci lub koszty zwigzane ze zmianami konstrukeyjnymi budynku/
pomieszczen, koniecznymi ze wzgledu na warunki miejsca montazu urzadzenia (np. za waskie drzwi lub korytarze) - nie sg one objete
gwarancjg, czy rekojmig. Koszty zwigzane z powyzszymi niedogodnosciami konstrukcyjnymi ponosi w catosci Kupujacy, zadanie ich
pokrycia zostanie przez producenta odrzucone.

Serwis sprawowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

! Po spetnieniu warunkow przedtuzenia gwarancji. Standardowo wynosi ona 24 miesigce przy zachowaniu wszystkich wyzej opisanych warunkow.).
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Gwarancja nie obejmuje:

15.1.  uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego transportu,

15.2.  normalnego zuzycia elementéw pompy ciepta podczas eksploataciji,
15.3.  uszkodzen umysinych lub bedacych skutkiem nieuwagi,

15.4. uszkodzen mechanicznych lub wynikajacych z dziatania warunkdw atmosferycznych (np. mrozu) oraz przekroczenia
dopuszczalnego ci$nienia roboczego, wskazanego na tabliczce znamionowej,

15.5. uszkodzen wynikajgcych z zastosowania nieodpowiednich czynnikdw posredniczgcych transportujgcych ciepto. Nalezy
zapoznac sie wytycznymi zawartymi w instrukcji.

15.6.  niesprawnosci spowodowanych przez zastosowanie armatury niezgodnej z obowigzujacymi normami,

15.7. awarii spowodowanych przez montaz lub eksploatacje niedziatajacych lub uszkodzonych zawordw bezpieczerstwa,

15.8.  uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania,

15.9. uszkodzen bedacych skutkiem nieprzestrzegania zasad zawartych w instrukcji obstugi,

15.10. przypadkow pojawiajgcej sie réznicy w temperaturach miedzy wskazaniem pompy ciepta, a rzeczywistej temperatury w punkcie
odbioru ciepta (réznicy wynikajacej z specyfiki instalacii)

15.11. przypadkéw zwigzanych z naturalnym powstawaniem kamienia,

15.12. uszkodzen powstatych w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, przepiecia w instalacji elektrycznej lub innych przypadkéw
losowych,

15.13. awarii wynikajacych z uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych nieznajdujgcych sie w ofercie Galmet, takich jak termostat,
uszczelki, sterowniki, pompy obiegowe itp.,

15.14. wystepowania korozji elektrochemicznej (np. z powodu braku tacznikow dielektrycznych w instalacjach mieszanych),

15.15. koniecznosci okresowego czyszczenia filtrow osadnikowych znajdujacych sie w instalacji grzewczej,

15.16. wymiany ptynéw eksploatacyjnych (innych niz woda), montazu i demontazu urzgdzenia objetego niniejsza gwarancja.

Z tytutu gwarancji kupujacemu przystuguja nastepujace uprawnienia: naprawa lub wymiana urzadzenia, przy czym wybdr danego

uprawnienia dokonywany jest przez producenta na podstawie oceny rodzaju wady, kosztéw jej usunigcia. Sposdb naprawy urzadzenia

okresla producent.

Do wielokrotnosci napraw nie wlicza sie: regulacji pompy ciepta, usuwania problemoéw wynikajacych z niepoprawnej instalacji, wymiany

uszczelki, ani zadnego elementu, zuzywajacego sie podczas normalnej eksploatacji urzagdzenia.

Producent wytgcza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia. Kupujacemu przystuguje prawo do gwarancji

na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszym dokumencie gwarancyjnym, z zastrzezeniem pkt. 20 i 21 Powyzsze

wytgczenie nie ma zastosowania w stosunku do kupujacego, bedacego konsumentem, ktéry nabyt urzadzenie bezposrednio od

producenta.

Gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnier kupujgcego bedgcego konsumentem,

wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Niniejsze warunki gwarancji sa jedynymi udzielonymi przez producenta. Zadne inne gwarancje nie beda honorowane, o ile nie zostang

udzielone na pi$mie przez producenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Warunki przedtuzenia gwarancji do 60-ciu miesigcy:

1.
2.

3.

Gwarancja przedtuzona obowigzuje z zachowaniem standardowych warunkéw gwarancji.

Po wykonaniu pierwszego uruchomienia nalezy na otrzymanym protokole pierwszego uruchomienia wyrazi¢ che¢ przedtuzenia
gwarancji. Wigze sie to z akceptacja wynikajacych z tego dodatkowych kosztow.

Producent po otrzymaniu protokotu z wyrazong checig przedtuzonej gwarancji przesyta uzytkownikowi pompy ciepta druk przelewu.
Klient zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci w terminie 14 dni od daty wystawienia.

Producent po zaksiegowaniu wptaty przesyta na adres uzytkownika potwierdzenie gwarancji przedtuzonej i oryginat faktury.

Nalezy wykonywac cykliczne przeglady gwarancyjne urzadzenia. Pierwszego ptatnego przegladu nalezy dokona¢ przed uptywem
18-stego miesigca eksploatacii (liczac od dnia pierwszego uruchomienia), kolejne co 18 miesiecy, czyli przed uptywem 36 oraz 54
miesigca eksploatacii. Przeglad powinien by¢ wykonany przez serwis producenta lub licencjonowanego instalatora

UWAGA - przez caty okres uzytkowania urzadzenia nalezy przechowywac potwierdzenie jego zakupu (paragon fiskalny lub fakture) i karte
gwarancyjng - poprawnie wypetniong, kompletna, podstemplowang przez sklep oraz instalatora i niezawierajacg zadnych poprawek.

Aktualne koszty:

1.

Koszt pierwszego uruchomienia przez serwis fabryczny Galmet (obowigzujacy od 01.03.2016) wynosi 290,00 zt netto +23% VAT; cena
obejmuje koszty dojazdu; W przypadku wykonywania pierwszego uruchomienia przez licencjonowanego instalatora - w cenie montazu
urzadzenia.

Koszt przegladu przez serwis fabryczny Galmet w okresie gwarancji i gwarancji przedtuzonej (obowigzujacy od 01.03.2016) wynosi
240,00 zt netto +23% VAT; cena obejmuje koszty dojazdu; w przypadku wykonywania przegladu przez licencjonowanego instalatora-
cena ustalana indywidualnie z instalatorem.

Koszt przedtuzenia gwarancji (obowigzujgcy od 01.03.16) wynosi 1 100,00 zt netto +23% VAT

“Galmet Sp. z0.0." Sp. K. tel.: +48 77 403 45 00

; Ealmell 48-100 Gtubczyce, fax: +48 77 403 45 99

tworzymy rzeczy madre ul. Raciborska 36 serwis@galmet.com.pl



Potwierdzenie montazu urzadzenia

Model pompy ciepta

Nr katalogowy urzgdzenia

Nr fabryczny urzadzenia

Data montazu

Pieczec i podpis certyfikowanego/licencjonowanego

instalatora Galmet

Karta ustug serwisowych

Data

Lp. naprawy

Opis
naprawy

Podpis serwisanta/licen-
cjonowanego instalatora

Podpis wiasciciela
urzadzenia




Karta przegladow

18 miesigc

36 miesiac

54 miesigc

Kontrola/sprawdzenie dziatania

Sprawdzenie ustawien regulatora pompy ciepta [poprawne/regulacja nastaw]

Sprawdzenie historii alarmow [sprawdzono]

Szczelno$e ukt. hydr. (sprawdzenie pod katem wyciekow) [szczelne/usunieto wycieki]

AIRMAX? - Sprawdzenie stezenia glikolu w obiegu pompa-wymiennik posredni
-min. 30°C [poprawne/zalecono wymiane]

MAXIMA, MAXIMA COMPACT - Sprawdzenie stezenia glikolu w obiegu dolnego
Zrodta [poprawne/zalecono wymiane]

Sprawdzenie cisnienia w obiegach hydraulicznych [poprawne/zalecono zwiekszenie]

Sprawdzenie dziatania zawordw bezpieczenstwa [poprawny/zalecono wymiane]

Kontrola wzrokowa okablowania i przytgczy elektr. [poprawne/dokonano napraw]

Kontrola wzrokowa szczelnosci uktadu gazowego [szczelny/widoczne slady oleju]

Sprawdzenie odpowietrzenia instalacji [sprawdzono/odpowietrzono]

Czyszczenie [zaznaczy¢ “v' po wykonaniu czynnosci]

Czyszczenie filtréw osadnikowych w obiegach grzewczych

AIRMAX? - Czyszczenie parownika (lamele)

AIRMAX? - Czyszczenie/sprawdzenie droznosci odptywu kondensatu

MAXIMA, MAXIMA COMPACT - Czyszczenie filtréw osadnikowych w obiegu dolnego Zrédta

Odczyt parametréw

Temp. na zas. obiegu grzewczego

Temp. na powrocie ob. grzewczego

AIRMAX? - Temperatura wlotowa powietrza

AIRMAX? - Temperatura wylotowa powietrzna

MAXIMA, MAXIMA COMPACT - Temperatura na zasilaniu z dolnego zrodta

MAXIMA, MAXIMA COMPACT - Temperatura na powrocie do dolnego zrodta

Rdznica temp. wlotowej i wylotowej
(AIRMAX? - powietrza / MAXIMA, MAXIMA COMPACT - glikolu)

Wysokie ci$nienie czynnika chtodniczego *

Niskie ci$nienie czynnika chtodniczego *

Przegrzanie czynnika chtodniczego *

Czas pracy sprezarki *

Data przegladu

“ odczyt z regulatora pompy ciepta

Pieczatka i podpis serwisanta/licencjonowanego instalatora Galmet

Podpis wiasciciela urzadzenia




