KARTA GWARANCYJNA

Data produkcji: KJ:

Pieczatka sklepu

Nr kat./fabr.: Data sprzedazy:

Warunki gwarancji urzadzen wyprodukowanych przez ,Galmet Sp. z 0.0." Sp. K.

Gwarant ,Galmet Sp. z 0. 0." Sp. K., z siedzibg w Gtubczycach, przy ul. Raciborskiej 36, zwana dalej takze
producentem gwarantuje, ze produkt (zwany dalej urzadzeniem) objety niniejsza kartg gwarancyjng jest
wolny od wad materiatowych i wykonawczych.

1.

o

Gwarant "Galmet Sp. z0.0.” Sp. K. udziela gwarancji na sprawne dziatanie kotta na okres 36 miesiecy od
daty zakupu kotta przez uzytkownika koncowego, jednak nie dtuzej niz 48 miesiecy od daty produkcji
urzadzenia.

Podzespoty (regulator, palnik i podajnik) posiadajg wtasne karty gwarancyjne i okreslone warunki

gwarancji.

Gwarancja na okres 60 miesiecy na szczelnosc kotta udzielana jest pod warunkami:

- dokonania pierwszego ptatnego sprawdzenia poprawnosci (i zgodnosci z instrukcjg obstugi)
podtgczenia kotta do instalacji c.o. w ciggu 30 dni po pierwszym udokumentowanym rozpaleniu.
Sprawdzenia dokonuje serwisant lub autoryzowany instalator.

- przestania wypetnionego kuponu zgtoszeniowego

- dokonania pfatnego przegladu kotta po pierwszym, drugim, trzecim i czwartym roku eksploataciji
kotta przez serwisanta lub autoryzowanego instalatora.

Dokumentem uprawniajgcym nabywce do bezptatnego wykonania naprawy gwarancyjnej jest
oryginalna karta gwarancyjna, prawidtowo wypetniona wraz z dowodem zakupu urzadzenia (faktura
lub paragon z kasy fiskalnej). Duplikaty kart gwarancyjnych nie bedg wydawane.

Ujawnione usterki nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do gwaranta dzwonigc pod nr 77 4034530, droga
elektroniczng na adres serwis@galmet.com.pl lub poczta na adres Galmet Sp. z 0.0. Sp. K, ul.
Raciborska 36, 48-100 Gtubczyce.

Przy zgtoszeniu reklamacji w serwisie producenta nalezy podac nastepujace informacje: nr katalogowy,
nr fabryczny produktu (znajduje sie na tabliczce znamionowej lub na pierwszej stronie karty
gwarancyjnej), date zakupu, objawy usterki, doktadny adres montazu oraz nr telefonu kontaktowego.

Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Zakres i sposob naprawy gwarancyjnej ustala gwarant.

Gwarancja przestaje obowigzywac w przypadku:

- stosowania zabezpieczen niezgodnych z PN-91/B-02413,

- podiaczenia kotta w systemie zamknietym bez odpowiednich zabezpieczen i ich konserwacji,

- zawilgoconej kottowni, braku wentylacji nawiewnej i wywiewnej,

- nie wyczyszczenia i nie zakonserwowania kotta po sezonie grzewczym,

- przekroczenia dopuszczalnego cisnienia roboczego z parametrow technicznych kottéw zawartych
w instrukcji obstugi.

- pracy kotta z maksymalng temperaturg pracy kotta 95°C,

- pracy kotta z temperaturg wody powracajgcej ponizej 55°C (zalecane stosowanie zaworu
mieszajacego np. 4-drogowego z sitownikiem),

- napraw w okresie gwarancyjnym przez osoby nieupowaznione,

- uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania zatozen instrukcji.



10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

Gwarancja nie obejmuije:

- skraplania sie wody, powstawania smolistych osadéw w kotle i w kanale kominowym oraz skutkéw
tych zjawisk,

- gtebokiej korozji wymiennika kotta powstatej na skutek niewtasciwej eksploatacji,

- przytacza kotta,

- termomanometru,

- zapalarki (grzatki),

- zasobnika paliwa,

- elementoéw zuzywajgcych sie podczas normalnej pracy kotta, a w szczegdlnosci: elementéw
podajnika, uszczelek, sznura drzwiczek, ptyty izolacji drzwiczek razem z ekranem, katalizatorow,
izolacji termicznej, ceramicznej komory spalania i popielnika, elementow palnika, zawirowywaczy
kotta, powtoki malarskiej, tozyska, zawleczek zabezpieczajgcych motoreduktor, kondensatorow
silnikow elektrycznych, elementow doprowadzajgcych powietrze, srub, nakretek, raczek.

- szkod zwigzanych z nieodpowiednig regulacja kotta, niedostarczenia do kotta energii elektrycznej i
wody do uktadu schtadzajacego,

- uszkodzen mechanicznych kotta.

Koszty nieuzasadnionego wezwania serwisu ponosi klient. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu
rozumie sie: wezwanie serwisu w celu usuniecia uszkodzenia wynikajgcego z przyczyn lezacych poza
urzadzeniem, brak dokumentéw uprawniajgcych do naprawy gwarancyjne;.

Serwisant moze odmaowi¢ wykonania czynnosci naprawczych i obstugowych, a uzytkownik zostanie
obcigzony kosztami dojazdu, w przypadku, kiedy kociot jest niewyczyszczony, lub stwierdzi brak
dostepu do kotta lub elementéw obstugi.

Producent nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku korzystania (lub braku mozliwosci
korzystania) z wadliwie dziatajgcego lub uszkodzonego urzadzenia.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy dobdr urzadzenia do obiektu.

Zabrania sie sprawdzania szczelnosci kotta przy pomocy sprezonego powietrza.

Gwarancja na kociot obowigzuje tylko na terenie Rzeczpospolitej Polski.

Producent wytgcza swa odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia. Kupujgcemu
przystuguje prawo do gwarancji na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszym dokumencie
gwarancyjnym z zastrzezeniem pkt. 15.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszych warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Do obowigzkow serwisu producenta nie naleza:

1.
2.
3.
4.

Whprowadzenie kotta do kottowni.

Prowadzenie przewodow z urzadzen zewnetrznych do automatyki.

Dostosowywanie kottowni do obowigzujgcych norm w celu pierwszego uruchomienia.
Zapewnienia paliwa podczas pierwszego uruchomienia.

UWAGA - przez caly okres uzytkowania urzadzenia nalezy przechowywaé¢ potwierdzenie jego
zakupu (paragon fiskalny lub fakture) i karte gwarancyjna - poprawnie wypetniona, kompletna,
podstemplowana przez sklep oraz montera i niezawierajaca zadnych poprawek.

Rozruch zerowy jest ptatny.

= “Galmet Sp. z 0.0." Sp. K. tel.: +48 77 403 45 00
Galme" 48-100 Glubczyce, fax. +48 77 403 45 99

ul. Raciborska 36 serwis@galmet.com.pl
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¥V Galmet

,Galmet Sp. z0.0." Sp. K.

48-100 Gtubczyce, ul. Raciborska 36
tel.: +48 77 403 45 00

fax: +48 77 403 45 99

serwis: +48 77 403 45 30
serwis@galmet.com.pl

pomoc techniczna: +48 77 403 45 65
kotly@galmet.com.pl

2020 © "Galmet Sp. z 0.0." Sp. K.
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Kupon zgtoszeniowy

¥ Galmet

Typ kotta:

Nr fabryczny:

Nr regulatora

Nr wentylatora:

Nr podajnika:
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